
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

3.ขอความชว่ยเหลือบ้านเรือนเสียหาย 
(อัคคีภัย,อุทกภัย,วาตภัยและสาธารณภัย
อื่นๆ) 
 
 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

   อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบรุี 
 
 



 
คู่มือส าหรับประชาชน 

 

งานที่ให้บริการ ขอความช่วยเหลือบ้านเรือนเสียหาย(อัคคีภัย,อุทกภัย,วาตภัยและสาธารณภัยอื่นๆ) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด       ทุกวัน 
องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม        (ไมเ่ว้นวันหยุดราชการ) 
โทรศัพท์: 034-591201        ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 โทรสาร: 034-591375 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม ด าเนินการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและรักษาความสงบ 
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) เพื่อพร้อมเผชิญเหตุสาธารณภัยอันอาจเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา 

2. กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่เช่น อุทกภัย และวาตภัย เป็นต้น 
- ผู้ประสบภัยอยู่ในพื้นที่ประกาศภัยพิบัติฉุกเฉิน  
- ผู้ประสบภัยเป็นเจ้าบ้าน 
- ผู้ประสบภัยไม่ใช่เจ้าของบ้าน แต่อาศัยอยู่ถิ่นที่อยู่นั้นจริง โดยรับรองจากก านัน ,ผู้ใหญ่บ้านหรือ

ผู้บริหารท้องถิ่นนั้นๆ 
3. กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดเล็กหรือมีผู้ประสบภัยเพียงรายเดียว เช่น อัคคีภัย   องค์การบริหารส่วน

ต าบลจ าต้องด าเนินการช่วยเหลือตามระเบียบฯ ได้เอง 
4. ยื่นค าร้องขอ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 

1. ยื่นค าร้องขอ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม    1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
          (ระยะเวลา 10 นาที )                          องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
 

2. เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา สั่งการ  1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
          (ระยะเวลา 60 นาที)                 องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
   

3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด
(ระยะเวลา 60 นาที)     องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม  

          
 
 
 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 



 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 

4. ออกส ารวจข้อเท็จจริงและรวบรวมเอกสาร            1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
ข้อมูลเสนออ าเภอเพ่ือขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือ         องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
ตามระเบียบต่อไป                             2. กองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
(ระยะเวลา 1 วัน ต่อ 10 หลงัคาเรือน  )      
 

5. อ าเภอรวบรวมเอกสารแล้วเสนอส านักงาน 1. อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดกาญจนบุรี 
  
      6.  ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย             1. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดกาญจนบุรีรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรี            จังหวัดกาญจนบุรี  
เพ่ือขอใช้งบฉุกเฉิน  หากยอดเงินช่วยเหลือเกินงบ 
ประมาณจังหวัด   จังหวัดจะด าเนินการร้องขอจากกรม 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อช่วยเหลือต่อไป 
 
     7. รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา            1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
เป็นลายลักษณ์อักษร                             องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
(ระยะเวลา 1 วัน )        
   
ระยะเวลา 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นในขั้นตอนขององค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่มประมาณ 3  วัน เป็นตน้ไป ขึ้นอยู่กับ
จ านวนผู้ประสบภัย 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 
 

   1.  ใบค าร้องทั่วไป        จ านวน  1  ฉบับ 
   2.  ส าเนาบัตรประชาชน       จ านวน  1  ฉบับ  
   3.  ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน  1  ฉบับ 
   4.  แบบส ารวจข้อเท็จจริง จ านวน  1  ชุด 
   5.  แบบประมาณการค่าเสียหาย จ านวน  1  ชุด 
   6. รูปถ่ายบ้านเรือนเสียหาย                                                                    จ านวน  1  ชุด 
 

 
 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 


