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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
สถานที/่ช่องทางให้บริการ 

 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส านักปลัด 
  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
โทรศัพท์ : 0 3459 2101 

 
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 
   
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ รวบรวม   
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เหตุผลหรือเจตนารมณ์ของการมีกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ก็โดยเห็น
ว่าในระบอบประชาธิปไตยการให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือที่ประชาชนจะได้สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดย
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงอันจะเป็นการส่งเสริม ให้มีรัฐบาลที่มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เป็นไปเพ่ือประชาชนมากขึ้น 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักปลัด 

๑. เขียนแบบฟอร์มขอข้อมูลข่าวสาร ได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
(ระยะเวลา 5 นาที) 

๒. เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)   
๓. เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ขอรับข้อมูลข่าวสาร (ระยะเวลา 10 นาที) 

 

ระยะเวลา     
ไม่เกิน 1 ชั่วโมง นับแต่ได้รับค าขอข้อมูลข่าวสาร 

     
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

1. แบบฟอร์มขอข้อมูลข่าวสาร (สามารถรับได้ที่ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม) 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน และส าเนาบัตรประชาชน 

 
ค่าธรรมเนียม       

ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 
    

 
 



3 
 

 
 
การรับเรื่องร้องเรียน       

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

  

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
สถานที่/ช่องทางให้บริการ 

 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส านักปลัด 
  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
โทรศัพท์ : 0 3459 2101 

 
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 
   
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ ์ประชาชนได้รับการ  อ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้
ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวก และช่วยลด
ช่องทางในการบริการแก่ประชาชน 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักปลัด 

 

ช่องทางการรับบริการ ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไข  

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 7 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ลุ่มสุ่ม ทุกวัน ภายใน 7 วันท าการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 3459 1201 ทุกวัน ภายใน 7 วันท าการ 
ร้องเรียนทาง Facebook  อบต.ลุ่มสุ่ม ทุกวัน ภายใน 7 วันท าการ 

ขั้นตอนการด าเนินงานศูนย์รบัเรื่องร้องทุกข์ 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข  

ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
2. เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ (ระยะเวลา 20 นาที) 
3. แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบด าเนินการ (ระยะเวลา 1 วัน) 
๔. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ภายใน 7 วันท าการ 
5. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน (ระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน) 
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ระยะเวลา     
ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่เกิน ๗ วันท าการ 

     
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 
๑. แบบฟอร์มร้องเรียนร้องทุกข์  (สามารถรับได้ที่ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ อบต.ลุ่มสุ่ม) 
๒. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
๓. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 

ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   
 การรับเรื่องร้องเรียน       

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
ราษฎรที่อาศัยในเขตพ้ืนที่ต าบลลุ่มสุ่ม 
   

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ส านักปลัด งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
ทุกวันไม้เว้นวันหยุดราชการ 

โทรศัพท์ : 0 3459 2101 
  โทรสาร : 0 3459 1375 

 

 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการทั้งตาม
อ านาจหน้าที่และท่ีได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆ ซึ่งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว ตลอดจนภัยอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น ซึ่งล้วนเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ซึ่งท้องถิ่นจะต้องด าเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนโดยเร็ว 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักปลัด งานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

1. ประชาชนยื่นค าร้องขอความช่วยเหลือ/ต่อเจ้าหน้าที่ (ระยะเวลา 5 นาที)                                                            
2. เจ้าหน้าที่เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา  
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือออกตรวจสอบ/ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน /ค าร้องขอความ

ช่วยเหลือพร้อมทั้งรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น 
4. ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้ยื่นค าร้องขอความช่วยเหลือ 

 

ระยะเวลา     

ภายใน 1 วันท าการ  นับตั้งแต่วันที่เจ้าหน้าที่ได้รับค าร้องขอพร้อมด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องถูกต้อง 
ครบถ้วน 
หมายเหตุ การชดเชยความเสียหาย หาก อบต.ลุ่มสุ่ม มีงบประมาณไม่พอเพียง อบตงลุ่มสุ่มจะร้องขอไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

1. แบบฟอร์มค าร้อง       จ านวน  1 ฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประชาชน จ านวน  1  ฉบับ 
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน  1  ฉบับ 
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ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   
 การรับเรื่องร้องเรียน       

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

  

 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ใหบ้ริการ การสนับสนุนน  าอุปโภค บริโภค 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       

   

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองช่าง 

 
ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

โทรศัพท์ : 0 3459 2101 
  โทรสาร : 0 3459 1375 

 

 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่มจึงได้ด าเนินภารกิจให้บริการน้ าในการอุปโภค
บริโภค โดยการน ารถบรรทุกน้ าออกช่วยเหลือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในต าบล ที่ประสบ
ปัญหาขาดแคลนน้ า เนื่องจากภาวะภัยแล้ง หรือระบบการซ่อมแซมถังน้ าซึ่งระบบประปาหมู่บ้านยังไม่ครอบคลุม
ทั่วถึง ระบบประปาหมู่บ้านขัดข้องชั่วคราวอยู่ระหว่างการซ่อมแซมรวมถึงถังน้ ากลางประจ าหมู่บ้าน  

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองช่าง 

1. ผู้ยื่นค าร้องขอสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค ต่อเจ้าหน้าที ่(ระยะเวลา 5 นาที)                                                            
2. พนักงานเจ้าหน้าที่รับค าร้องเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติค าขอ (ระยะเวลา 10 นาที)  
3. กรณีรถบรรทุกน้ าว่างจะด าเนินการจัดส่งได้ทันที/กรณีรถบรรทุกน้ าไม่ว่างจะพิจารณาจั ดส่ง

ตามล าดับให้เสร็จสิ้นทุกราย 

หมายเหตุ หากเกิดภัยแล้งอย่างกว้างขวาง อบต.ลุ่มสุ่ม มีรถบรรทุกน้ าไม่พอเพียง อบต.ลุ่มสุ่ม จะขอความร่วมมือ
ไปยังส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

ระยะเวลา     
ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกินครึ่งวันต่อราย นับแต่วันให้บริการ 

    
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

ค าร้องขอสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค       จ านวน  1 ฉบับ 
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ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   
 การรับเรื่องร้องเรียน       

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที ่ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ การขึ นทะเบียนผู้สูงอายุ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
   

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานพัฒนาชุมชน 

 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ทุกวัน  

โทรศพัท์ : 0 3459 2101 
 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 

(ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน ของทุกปี) 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม รับขึ้นทะเบียนทุก
เดือนพฤศจิกายนของทุกปี (ตั้งแต่วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน ของทุกปี)  ในวันและเวลาราชการ 

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
1. สัญชาติไทย 
2. มีอายุ 59 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (ในกรณีที่ทะเบียนราษฎร์ระบุเฉพาะปีเกิด ให้ถือว่าบุคคลนั้นเกิดวันที่ 

1 มกราคมของปีนั้น เช่น เกิด พ.ศ. 2497 ให้ถือว่าเกิดวันที่ 1 มกราคม 2497 
3. มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองคืการบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
4. ไม่เป็นผู้ที่ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเทศบาล 

อบต. ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถาน
สงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ที่ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์
ตอบแทนอย่างอ่ืนที่รัฐหรือเทศบาล อบต. จัดให้เป็นประจ า ยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบ 

กรณีผู้อ่ืนยื่นเอกสารแทน 
สามารถยื่นเอกสารแทนผู้สูงอายุได้ และหากผู้สูงอายุมีความประสงค์โอนเงินเข้าบัญชีผู้อ่ืน ต้องมี

หนังสือมอบอ านาจ ตัวจริงพร้อมส าเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ อย่างละ 1 ชุด 
ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนไว้ ตั้งแต่วันที่ 1- 30 พฤศจิกายน ของทุกปี จะได้รับเงินเบี้ยยังชีพ เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 
ของปีถัดไป (ไม่มีการจ่ายย้อนหลัง) 

หลักเกณฑ์การรับเงินแบ่งตามอายุ ดังนี้ 
ปัจจุบันได้จ่ายแบบขั้นบันได ดังนี้  
อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 
อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 
อายุ 80 -89 ปี จะได้รับ 800 บาท 
อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท 

หมายเหตุ ในกรณีผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุย้ายทะเบียนบ้านให้เทศบาล หรือ อบต.ที่
เคยจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดิมยังคงจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตนกว่าจะสิ้นสุดปีงบประมาณนั้น คือ  เดือนกันยายน 
หากมีความประสงค์จะรับเบี้ยยังชีพกับเทศบาล หรือ อบต. แห่งใหม่ ต้องไปจดทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพที่
เทศบาลหรือ อบต.แห่งใหม่ ภายในวันที่ 1 -30 พฤศจิกายนของทุกปี และเริ่มรับเงินที่ใหม่ในเดือนตุลาคม ของปี
ถัดไป 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาชุมชน 

1. ผู้รับทะเบียนยื่นเอกสารขอรับใบลงทะเบียน               
2. เจ้าหน้าที่รับเอกสารและตรวจสอบคุณสมบัติ 
3. เช็คสถานะเอกสารที่ได้รับว่าตรงตามหลักเกณฑ์หรือไม่ 
4. รับลงทะเบียนผู้รับบริการ 
5. เจ้าหน้าที่ผู้รับลงทะเบียนเซ็นรับรองความถูกต้อง 
6. ฉีกเอกสารแนบท้ายเพ่ือยืนยันว่าขึ้นทะเบียนแล้ว 

(รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 15 นาที/ราย) 
 

ระยะเวลา     
- ระยะเวลาทั้งสิ้น 15 นาที/ราย 
- ระยะเวลาขึ้นทะเบียน 30 วัน 

    
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ชุด 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
3. ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารกรุงไทย และธนาคาร ธกส. จ านวน 1 ชุด 
4.การยื่นค าขอรับการสงเคราะห์ 
5.สามารถยื่นเอกสารได้ด้วยตนเองหรือมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนแทนได้ 
 

ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   
 การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ การขึ นทะเบียนผู้พิการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
   

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานพัฒนาชุมชน 

 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ทุกวัน  

โทรศัพท์ : 0 3459 2101 
 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 

(ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน ของทุกปี) 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     
หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยความพิการ องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่มรับขึ้นทะเบียนทุกเดือน

พฤศจิกายนของทุกปี (ตั้งแต่วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน ของทุกปี) ในวันและเวลาราชการ 

คุณสมบัตขิองผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยความพิการ 
1. สัญชาติไทย 
2. มีบัตรประจ าตัวคนพิการ 
3. มีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์ในเขตต าบลลุ่มสุ่ม 
4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ในความอุปการะของสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
5. ในกรณีผู้พิการเป็นผู้ซึ่งต้องขังหรือจ าคุกอยู่ในเรือนจ า ทัณฑสถาน หรือสถานคุมขังของกรม

ราชทัณฑ์ หรือเป็นผู้ซึ่งถูกควบคุมอยู่ในสถานพินิจและและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หรือศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน ให้ไปลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ยความพิการต่อผู้บังคับบัญชาการ หรือผู้อ านวยการตามสถานที่ที่
อยู่ 
                ผู้พิการที่ขึ้นทะเบียนไว้ ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน ของทุกปี จะได้รับเงินเบี้ยความพิการ เริ่ม
ตั้งแต่เดือนตุลาคม ของปีถัดไป (ไม่มีการจ่ายย้อนหลัง) 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาชุมชน 

1. ผู้รับทะเบียนยื่นเอกสารขอรับใบลงทะเบียน               
2. เจ้าหน้าที่รับเอกสารและตรวจสอบข้อมูล 
3. เช็คสถานะเอกสารที่ได้รับว่าตรงตามหลักเกณฑ์หรือไม่ 
4. รับลงทะเบียนผู้รับบริการ 
5. เจ้าหน้าที่ผู้รับลงทะเบียนเซ็นรับรองความถูกต้อง 
6. ฉีกเอกสารแนบท้ายเพ่ือยืนยันว่าขึ้นทะเบียนแล้ว 

 (รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 15 นาที/ราย) 
 

ระยะเวลา     
- ระยะเวลา 15 นาที/ราย 
- ระยะเวลาขึ้นทะเบียน 30 วัน 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ชุด 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
3. ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารกรุงไทย หรือ ธนาคาร ธกส. จ านวน 1 ชุด 
4. การยื่นค าขอรับการสงเคราะห์สามารถยื่นเอกสารได้ด้วยตนเองหรือมอบอ านาจให้ผู้อื่นแทนได้ 

หลักฐานส าหรับผู้อ่ืนที่มายื่นแทน 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน             จ านวน  1  ชุด 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน                          จ านวน  1  ชุด 
3. หนังสือมอบอ านาจ                           จ านวน  1  ชุด 
 

ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   
 การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  ส านักปลัด 
อบต.ลุ่มสุ่ม  

โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

                                   
 
 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ การยื่นค าขอท าบัตรประจ าตัวผู้พิการ (ส่งเรื่องต่อ พมจ.) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 
   

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานพัฒนาชุมชน 

 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ทุกวัน  

โทรศัพท์ : 0 3459 2101 
 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 

(ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน ของทุกปี) 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการทั้งตามอ านาจ
หน้าที่และที่ได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆซึ่งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล
พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) และพระราบบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ใน
การด าเนินการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพเด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับความ
คุ้มครองที่เท่าเทียมกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชน และการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะของ
ประชนในท้องถิ่น 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาชุมชน 

1. ประชาชนยื่นเอกสารแบบค าขอ                            
2. เจ้าหน้าที่รับและตรวจสอบความถูกต้องเอกสาร 
3. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดกาญจนบุรี 

ระยะเวลา     
- ระยะเวลา 15 นาที/ราย 
- ส่งต่อ พมจ. ภายใน 1 วัน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ชุด 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ชุด 
3. รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จ านวน 2 รูป 
4. ใบรับรองเป็นผู้พิการจากแพทย์ 

ค่าธรรมเนียม       
ไมเ่สียค่าธรรมเนียม 

   การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  ส านักปลัด 

อบต.ลุ่มสุ่ม  
โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

http://www.loomsoom.go.th/
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ การยื่นค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

(ส่งเรื่องต่อ พมจ.) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม 

    ขอบเขตการให้บริการ       
 
 

  

สถานที่/ช่องทางให้บริการ 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานพัฒนาชุมชน 

 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ทุกวัน  

โทรศัพท์ : 0 3459 2101 
 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
โทรสาร : 0 3459 1375 
 

 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ     

การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการทั้งตามอ านาจ
หน้าที่และที่ได้รับถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆซึ่งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล
พ.ศ.2537 มาตรา 67(6) และพระราบบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16(10)ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ในการ
ด าเนินการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพเด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับความ
คุ้มครองที่เท่าเทียมกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชน และการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะของ
ประชนในท้องถิ่น 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาชุมชน 

1. ประชาชนยื่นเอกสารแบบค าขอ                            
2. เจ้าหน้าที่รับและตรวจสอบความถูกต้องเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องต่อส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดกาญจนบุรี  
       (รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 15 นาที/ราย) 

 

ระยะเวลา     
- ระยะเวลา 15 นาที/ราย 
- ส่งเรื่องให้ พมจ. ภายใน 1 วัน 

    

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ    
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ใบมรณะบัตร อย่างละ ๑ ฉบับ โดยให้ผู้ขอรับ

ค่าจัดการศพรับรองส าเนาทุกฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน  ผู้ยืน่ขอรับค่าจัดการศพ อย่างละ 1 ฉบับ 
3. หนังสือรับรองผู้รับผิดชอบในการจัดการศพ  จ านวน ๑ ฉบับ (ผู้รับรอง ได้แก่ ก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน) 
 

หมายเหตุ ผู้ที่มีสิทธิที่จะได้รับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุ ต้องเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การส ารวจข้อมูล 
จปฐ. 
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การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ ส านักปลัด 

อบต.ลุ่มสุ่ม  
โทรศัพท์ : ๐ 3459 1201   
เว็บไซต์ :http://www.loomsoom.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
แนบท้าย 

 

 

 

http://www.loomsoom.go.th/
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